PASLAUGU TEIKIMAS

1. Centre teikiamos pirminio lygio ambulatorinés paslaugos, kuriy nomenklatiira ir asortimentas
nurodyti Centrui iSduotoje Jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijoje.

2. Pirminio lygio nemokamos paslaugos, dél kuriy apmokéjimo i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1éSy sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos norminiy ir
lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka visiems prie Centro prisirasiusiems pacientams, kurie teisés aktu
nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

3. Centras teikia mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy teikimg ir mokéjima uz
jas reglamentuoja norminiai ir lokaliniai teisés aktai. Informacija apie mokamas paslaugas pacientams
teikiama Centro ir ambulatorijy informacinése lentose ir internetinéje svetainéje Www.raseiniupspc.lt.

4. Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kiekvienam besikreipianciam j Centra,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios Vvietos, socialiniy garantijy.

5. Seimos gydytojo komanda norminiy ir lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka teikia pirmines
ambulatorines paslaugas paciento namuose. Centras teikia pacientams ambulatorines slaugos ir
paliatyviosios pagalbos namuose paslaugas teisés akty nustatyta tvarka.

6. Centre teikiamos §ios nuotolinés sveikatos paslaugos (NSP):

6.1. Pakartotiniy tyrimy paskyrimo, vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy
tesimo skyrimo (jskaitant tuos, Kuriy jsigijimo islaidos kompensuojamos PSDF biudzeto 1éSomis:
suaugusiems iSraSomas receptg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d.
jsakymo Nr. 112 ,,Dél recepty raSymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy)
ir kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir
popieriniy recepty saugojimo, iSdavus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones
(medicinos prietaisus) ir kompensuojamagsias medicinos pagalboS priemones vaistingje, taisykliy
patvirtinimo* nustatyta tvarka; vaikams receptas iSraSomas ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui).

7. NSP (nuotoliné sveikatos paslauga) gavimo tvarka:

7.1. Pacientas ar jo atstovas Centro registratiiroje raStiSkai patvirtina ,,Sutikimas gauti NSP
paslaugg® formag ir gauna identifikavimo kodg; rastu susipazjsta su NSP teikimo tvarka, bei
supazindinamas su atsakomybe ir ja prisiima uZz Seimos gydytojo komandai duomeny apie paciento
sveikatos bikle teikimo informacinémis ar elektroninio rysio technologijomis teisinguma, tikslumg ir
1Ssamuma.

7.2. Pacientui (jo atstovui) j rankas jteikiama Asmens duomeny ir nuotoliniy sveikatos paslaugy
atmintiné su Paciento identifikavimo kodu ir jo galiojimo laiku. Paciento identifikavimo kodo negalima
atskleisti tretiesiems asmenims. Jtarus, kad jis tapo zinomas tokiems asmenims, nedelsiant biitina jj
anuliuoti el. pastu ar atvykus j Centro registratiirg (Pacientui suteikiamas kitas kodas).

7.3. Norédamas gauti NSP paslauga, pacientas skambina i§ telefono, kurio numerj nurode
Sutikimo gauti NSP paslauga formoje ir medicinos registratorei praneSa savo identifikavimo koda, bei
atsako ] uzduotus klausimus. Kreipiantis ] jstaigg el. pastu, paraSo savo identifikacinj kodg ir nurodo
kreipimosi priezastj. Pokalbiai telefonu yra jrasomi, Saugomi 1 metus.

7.4. Paciento skambutis ir/ar el. paStu gautas NSP pras§ymas registruojamas nuotoliniy sveikatos
paslaugy registravimo Zurnale; skambinanciajam telefonu i§ karto praneSamas jam suteiktas
registravimo gauti NSP paslauga numeris; parasiusiam el. pastu — nurodomas rastu, pranesama kada
pacientui bus paskambinta j nurodytu numeriu paciento telefong.



7.5. Pokalbio telefonu metu bus aiskinamasi subjektyvi paciento sveikatos biikl¢ ir sprendziamas
klausimas dél tolesnio paslaugos teikimo: nusprendus suteikti pacientui NSP, ji bus suteikta per 2 darbo
dienas nuo paciento NSP prasymo uzregistravimo Centro nuotoliniy sveikatos paslaugy registravimo
zurnale; NSP paslauga neteikiama Siais atvejais:

. negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikata tikrumu,

. prasoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis,

. Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apziiiros,

. prasoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.,

. praSoma suteikti NSP paslaugg tuo paciu gydymo atveju daugiau kaip 1 kartg (suteikus
NSP paslauga, pacientas kita kartg dél tos pacios priezasties privalo atvykti i Centrg),

. paciento buiklé néra stabili, gali tekti skirti kitus tyrimus, batina paaiskinti pacientui ar

jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguota gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

8. Atsisakius gauti/teikti NSP, pacientas registruojamas j konsultacijg jprastine tvarka.

9. Laikoma, kad savanoriskai j Centra atvykes arba | namus pirminés asmens sveikatos
priezitros specialistg iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apzitiréty, jvertinty jo
sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras.

10. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali bti tik pacientas, jo atstovas, paslaugg
teikiantys asmens sveikatos prieziliros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés trukdyti
paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

11. Nepilnameciui pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo atstovo sutikimu,
i$skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziliros specialistai
visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty
nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovo valig. Jeigu yra
nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovo, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

12. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, Kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, iSreiksta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biiklg, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti
dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

13. Planine tvarka pacientai pas asmens sveikatos priezitiros specialistus priimami iSankstinéje
registracijoje numatytu laiku. Siekiama, kad pacientas biity priimtas ne veliau kaip per 15 minuc¢iy nuo
registracijoje nurodyto laiko. Jei pacientas pavéluoja arba i§ anksto neuzsiregistruoja j priémima, jo
priémimas nukeliamas vélesniam laikui pasibaigus uzsiregistravusiy pacienty priémimui.

14. Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos priezitiros specialistas aptarnauja pacientg ilgiau
negu planuota, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

15. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, galimai apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims (i$skyrus biitingjg medicinos pagalbag). Kilus jtarimy dél paciento
blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis darbuotojas
pasiiilo pacientui pasitikrinti del blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.
Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar atitinkamo apsvaigimo fakto pripazinimu
bei fiksuojamas mediciningje dokumentacijoje.

16. I§ anksto neuzsiregistravusiam pacientui teikiamos tik butinosios medicinos pagalbos
paslaugos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d.
jsakymu Nr. V-208 ir vélesniais pakeitimais ,,Dél batinosios medicinos pagalbos ir bitinosios



medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo™ ir Centro direktoriaus jsakymu
patvirtinta procediira ,,Skubios medicinos pagalbos teikimas".

17. Jeigu, priimant i§ anksto neuzsiregistravusj pacientg be eilés, kitiems laukiantiems
pacientams kyla klausimy, su gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie priémimo ne pagal
iSankstinés registracijos laikg prieZastis bei tolesn¢ pacienty priémimo tvarka.

18. Asmens sveikatos istorija yra elektroninis Centro dokumentas, saugomas Centro
naudojamoje informacinéje sistemoje arba popierinis Centro dokumentas, saugomas registratroje ar
archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys popierinio dokumento (asmens sveikatos
istorijos) laikyti (saugoti), neSioti ar iSnesti ir Centro. Pacientui prisirasius i kita pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaiga, jo popieriné asmens Sveikatos istorija iSsiunc¢iama tai jstaigai pagal jos
rastiSkg prasyma (forma 025-025-3/a).

19. Uz pacienty aptarnavimo tvarkos reguliavimg pacienty priémimo metu atsakingas su
gydytoju dirbantis slaugytojas, o jo nesant - gydytojas.

20. Su gydytoju dirbantis slaugytojas, esant poreikiui, pristato popierines pacienty asmens
sveikatos istorijas j gydytojo kabinetg. I§ anksto neuzsiregistravusiy pacienty, esant poreikiui, asmens
sveikatos istorijas j gydytojo kabinetg pristato registratiiros darbuotojai pries paciento pri€émima.

21. Prireikus, paciento asmens sveikatos istorijg ir/ar kitus medicininius dokumentus i§ vieno
gydytojo kabineto j kitg gali pernesti tik Centro darbuotojai.

22. Pasibaigus gydytojo darbo laikui, su juo dirbantis slaugytojas uztikrina asmens sveikatos
istorijy grazinimg | registratiirg.

23. Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai kitoje sveikatos prieziliros
istaigoje, kai Centre neteikiamos pacientui reikalingos sveikatos prieziliros paslaugos, pacientui
parekomenduoja kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg ir/ar specialista. Esant poreikiui, jstaigos
darbuotojai pacientams suteikia informacija apie antrinio ar tretinio lygio sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo vietas, specialistus, registracijos tvarkg. Pacientui pageidaujant, Seimos gydytojo komandos
nariai padeda pacientams uZzsiregistruoti specialisty konsultacijoms ir iSduoda jam siuntimg pagal
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ir vélesniais
pakeitimais ,,Dél siuntimy asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo" reikalavimus.



